Reklamacni formular

Vyplnénim tohoto formulare urychlite vyfizeni Vasi reklamace.

WALOC

N ATUR

1. Udaje o zakaznikovi

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mail:

Telefon:

2. Informace o objednavce

Cislo objednavky:

Datum objednavky:

Datum prevzeti zbozi:

3. Reklamované zbozi

Nazev produktu:

Mnozstvi:

4. Popis vady

(Prosime o co nejpresnéjsi popis problému)




5. PoZadovany zpuisob FesSeni

0 vymeéna zbozi
O vraceni penéz
[ pfimérena sleva

6. Cislo G€tu pro vraceni penéz (v pfipadé odstoupeni / uznané reklamace)

DuleZité informace

e Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnti
e Zbozi zaSlete na adresu:

Ing. Lucie Kucerova - AloeNatur
Vitkova 1380

588 13 Polna

Ceska republika

e Doporucujeme prilozit kopii faktury nebo uvést Cislo objednavky

e Kreklamaci doporucujeme pfilozit fotografie reklamovaného zbozi, na kterych je patrna
vada.

e P¥izasilani zboZi je kupujici povinen zboZi vhodné zabalit, aby nedoslo k jeho poSkozeni
bé&hem prepravy.

Upozornéni pro kosmetické vyrobky
Reklamace se nevztahuje na:
e individudlni reakce (napf. podrazdéni pokozky)

e nevhodné zvoleny produkt (napf. viing, textura, Ucinek)
e bézné spotfebovani vyrobku

7. Podpis

Datum:

Podpis:
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